
 滕州市公共汽车公司党的群众路线教育实践活动整改落实方案台账
	序号
	整改事项
	整改措施
	牵头领导
	责任
单位
	整改
时限

	1


	关于学风、文风、会风的问题


	学风不扎实，个别党员干部心浮气躁、党性观念、事业心、进取心、原则性不强，专业知识学习少问题。
	1、进一步坚持党总支学习引领和周日集中学习制度，延长学习时间；
2、制定科学、实用、针对性强的学习计划；3、采用多形式的学习方式、努力培养适应公交发展的复合型人才。
	孙卓安

	公司
各单位


	2014年5月底完成，长期坚持。


	
	
	在文风上，以文件传达文件的东西较多，操作性不强。
	1、严格执行中央、省委和两级市委关于进一步规范精简会议和文件简报的有关规定；2、结合公司实际，做好结合文章。
	
	
	

	
	
	会议较多，抓落实的时间少，可开可不开的会议依然存在。
	1、控制会议召开的次数和规模，可开可不开的会议集中召开；2、利用好电子政务办公平台和电子邮箱办公方式减少会议。
	
	
	

	2
	关于调查研究不经常、不深入，处理事情草率的问题
	深入一线大调研少，检查工作统筹不够，存在重提出要求、轻督促严格落实、只听汇报，不看实际的问题。

	1、切实改进工作作风，形成调研制度，经常深入一线调研，多与一线同志沟通交流；2、全面看待问题，进行换位思考，对服务投诉、安全事故等进行充分调研后再处理，卫生检查进行抽查和定时检查制度；3、建立、完善公司领导联系基层单位和联系群众制度。
	孙卓安
	政工科
办公室
督查室
安全科

服务科
	2014年9月底完成，长期坚持。

	3
	关于纪律作风松弛的现象


	部分干部责任心不强, 工作中交集部分协调配合不够。
	坚持首问责任制和限时办结制，进一步明确各单位职责、个人岗位职责和具体目标任务。
	孙卓安
	督查室

办公室
政工科
	2014年12月底完成，长期坚持。

	
	
	个别党员干部依然存在管理方式、方法简单粗暴，门难进、脸难看、事难办、迟到早退的现象，为群众服务的意识不强。
	1、坚决纠正工作人员态度生硬、推诿扯皮、办事拖拉、程序繁琐、效率低下等现象；2、集中开展“走基层、解难题、办实事、惠民生”活动，重点解决群众反映强烈的突出问题；3、加强内部督查力度力戒官僚主义、形式主义。
	
	
	

	4
	节假日少，劳动强度大
	一线工作时间长，劳动强度大，节假日少
	1、严格按照劳动法规定，执行休假制度；2、增加替班人员，合理安排轮休。
	孙卓安
	政工科
车  队

车  间
	2014年9月底完成，长期坚持。

	5
	工资低，核算不透明、不公开，补助低，提成比例低
	工资待遇偏低，工资核算方式有待改进；爱心卡、老年卡提成比例低，夜班费、防毒费低，社会保险、住房公积金缴费基数低
	1、严格按照《山东省企业工资支付规定》，建立正常的工资增长机制，根据公司的经济效益增长情况，参照市政府发布的工资指导线、劳动力市场工资指导价位和本地区、行业的职工平均工资水平等因素，逐步增加工资；并根据规定，结合公司实际，制定切实可行的工资分配方案；2、根据线路运行情况，适当进行爱心卡、老年卡提成比例调整；3、根据国家相关政策，发放夜班费、防毒费；4、每年按照人社局规定，调整社保险缴费基数，根据公司实际，适度调整住房公积金缴费基数。
	高  健
郭训旗
	政工科
生产科

财务科
	2014年9月底完成，长期坚持。

	6
	解决好职工吃饭问题，办好公交食堂，解决职工休息问题
	改善公司食堂条件，员工加班时，能免费就餐，解决长途站吃饭问题，设置临时休息室
	1、公司食堂进行改造，在食堂上多想办法，多做文章；2、员工因公加班时，根据加班时长，免费就餐；3、在滕州客运换乘中心建设公交食堂、休息室，解决一线员工就餐问题和休息问题。
	吴  伟
	办公室
	2014年12月底完成，长期坚持。

	8
	公交出行问题
	公交一体化建设缓慢，公交线路不完善，站点设置存在不合理性，部分站牌过于简陋和损坏，部分公交车车况差、污染严重，车辆出租有甩班现象，班点设置有不合理性，语音广告过多，设置安全提示
	1、协调主管局，加快城乡公交一体化建设步伐；2、生产部门进行充分调研，对线路、班点设置进行合理编排，公司各线路制订高峰、平峰期运行班点；3、车间对损坏的站牌进行及时修复；4、今年完成110处港湾侯车亭建设；5、在条件允许的情况下，及时进行车辆更新；6、做好节能减排工作；7、对语音广告进行规范，减少录音字数；8、自动播报安全行车常识。
	高健
	生产科  车  队
车  间
	2014年12月底完成，长期坚持。

	
	
	做好定制公交业务推广
	大力推广定制公交业务，积极与企事业单位、通勤单位、学校联系，发展定制公交业务，拓宽主营业务市场。
	
	生产科
	

	9
	做好GPS定位工作
	设置合理间距，终端机不要出现文字提示
	升级智能调度系统，设定合理间距，做好终端机的调试
	郭训旗
	信息

中心
	2014年12月底完成，长期坚持。

	10
	公司管理方面
	实行集团化管理，取消科室，建立整合部制管理的方式
	在条件允许的情况下，进行集团化运作
	孙卓安
	公司

各单位
	适时完成

	
	
	成立总务科、结算中心；公司场站卫生、场站管理、场站维护较为混乱；月票、票务、IC卡、点钞都集中在财务科，避免监管漏洞
	1、适时成立总务科，对场站保洁人员、洗车机进行专项管理；2、安置场站管理专业管理人员，进行专业维护，以免从车间借人维护；3、适时成立结算中心，将各结算业务从财务科分离，方便监督管理。
	
	政工科

办公室

财务科
	

	11
	发展第三产业
	第三产业发展缓慢
	在做好主营业务的同时，开展多元化经营，整体规划多种经营模式，大力发展第三产业
	
	公司  各单位
	2014年12月底完成，长期坚持

	12
	IC卡刷卡问题
	市郊线路不能使用IC卡，乘座不方便；老年卡提示“老年卡”，部分老年人心里不舒服；老年卡频刷，造成线路安全隐患
	1、升级IC卡刷卡系统，进行线路改造，公司所有线路实行IC卡消费；2、修改“老年卡”语音提示，改为“敬老卡”；3、采取限时刷卡措施，避免一站换乘。
	郭训旗
	信息

中心
	2014年12月底完成，长期坚持。

	13
	车间技术力量薄弱，服务态度较差，维修质量有待提高
	西车间技术力量薄弱，办公环境较差
	1、加大对人才的管理，形成科学的人才引进机制；2、在滕州客运换乘中心建设修理车间。
	孙卓安
	政工科
办公室
	2014年9月底完成，长期坚持。

	
	
	车间修理工服务一线时态度较差；维修质量有待提高；修理时间长，维修工成了换件工
	1、加大对车间维修人员的管理，杜绝服务生硬现象；2、提高维修质量，减少车辆占场时间，制订车辆修理细则，减少车辆返修次数。
	高  健
	生产科

技术设备科

车  间
	

	14
	事故处理程度
	事故处理程度不透明，事故费用不公开
	公开事故处理程序，对事故费用进行全过程公开
	张宏伟
	安全科
	2014年6月底完成，长期坚持。

	15
	安全教育单一，培训不及时
	安全培训以会代训，培训形式单一
	开展多样的培训形式，以教育治理违章整改等为内空，以视频、图片等形式进行安全培训；车队坚持每月按时培训；安全科要求配备电视等设备，便于安全教育
	
	安全科
办公室
	2014年6月底完成，长期坚持。

	16
	安全监管不到位，线路运营中存安全隐患
	线路运营中仍存在安全隐患，开快车、打手机、闯红灯等现象仍个别存在；车不停稳开门，乘客未站稳开车现象仍有发生；西站等站点无法停靠；
	1、继续做好6个巡查组的线路巡查工作，保证每天不少于三次的线路巡查，纠正各种违章、违纪现象；2、加大3G视频的监管，通过3G视频监督驾驶员操作情况；3、协调有关部门，进行站点专项整治，及时清理侯车港湾社会车辆，车辆依次停靠站点。
	
	安全科

信息

中心
	2014年12月底完成，长期坚持。

	17
	安全奖励
	超速处罚过于严厉，一次超速，影响全年安全绩效；通勤队安全奖金同公司其他线路相同待遇
	1、安全生产重于泰山，继续做好安全教育工作，适当调整安全管理方案；2、根据通勤队工作量，进行量化调整。
	
	安全科

生产科
	2014年12月底完成，长期坚持。

	18
	星级评定不明确，不透明，一票否决项目太多，过于苛刻
	星级评定不明确，不透明；鲁化小通勤评定标准与其他线中不统一；一票否决项目太多，过于苛刻；卫生检查存在片面性，凌晨、半夜检查，给人措手不及
	1、制定更加科学的星级评定考核方案，让一线司乘人员、线路乘客参与考评，避免暗箱操作；2、根据鲁化小通勤工作量，进行量化调整；3、重新审定星级考核一票否决项目，在线路张榜公布，征求意见；4、卫生检查以车队自查、服务科抽查为主，避免凌晨、半夜检查，加大线路检查力度。
	刘瑞光
	服务科
	2014年12月底完成，长期坚持。

	19
	服务质量有待进一步提高，个别驾驶员素质差，车辆卫生仍有脏、乱、差现象
	一线司乘人员服务态度不好，服生、冷、硬，特别是对老年人不够细心，对月票冷眉相对，仍有甩票现象；个别线路车内卫生不合格，存在脏、乱、差现象，有的软座车座垫过脏
	1、定期对司乘人员进行服务培训，统一服务行为；2、对经常性服务违诺人员，进行待岗培训，培训合格后方可复岗，对素质低、屡教不改人员，给予解除合同；3、在公交车、站牌等显著位置，设置服务投诉电话；4、加大卫生监管力度，杜绝脏、乱、差。
	
	服务科

各车队
	2014年6月底完成，长期坚持。

	20
	材料质量太差，部分线路轮胎存在质量问题
	材料质量有待提高，部分线路轮胎存在质量问题
	1、加大对进入公司的材料严格把关，杜绝伪劣假冒材料进入公司市场；2、做好材料节约，配齐和配全零部件，减少因缺件而换总成件；3、成立材料检验小组，由有经验的维修人员和部门人员组成，避免材料浪费。
	高  健
	油材料供应科

仓  库
	2014年6月底完成，长期坚持。

	21
	部分加油机已到使用期限，，有的加油机裸露在外
	部分加油机已到期，需进行更换；个别加油机裸露在外，风吹日晒，很不安全；加油员工作比较辛苦
	1、对已到期的加油机及时进行更换；2、对公司所有加油机进行摸底排查，对裸露的加油机，加盖防雨棚；3、定期给加油员发放隔离衣。
	
	油材料供应科
	2014年6月底完成，长期坚持。

	22
	保卫力量薄弱，安保器材较少，保卫值勤有难度
	保卫力量薄弱，保卫人员素质、责任心有待提高；值班期间不按时到岗、早退现象仍时有发生；车辆停放存在管理有待提高；安保器材需加强
	1、根据各场站实际情况，配备保卫人员，加大保卫人员的教育工作，杜绝迟到、早退现象，确保正常巡逻，处理各类场站情况；2、增加车队、保卫联动机制，保卫人员有权对不服从管理人员上报督查室进行处罚；3、配备专用消防、安保器材4、公司大门口安装路灯。
	张宏伟
	保卫科
	2014年6月底完成，长期坚持。

	23
	职代会召开不及时
	职代会未能按时召开
	按时召开职工代表大会，完善公司规章制度
	刘瑞光
	政工科
	2014年12月底完成，长期坚持

	24
	做好员工培训，提高全员素质
	经常性开展活动，凝聚人心，做好员工培训，提高全员素质
	1、经常性开展丰富多彩的活动，凝聚人心，提高责任心，提升企业形象；2、与专业咨询公司合作，做好员工培训工作，对全体中层干部，进行拓展训练；3、加强对新进人员的培训力度，按照岗位不同，进行针对性的培训；4、加大对年轻力量的培养，培养公司后备干部。
	刘瑞光

郭训旗
	政工科
	2014年12月底完成，长期坚持

	25
	职工保健
	按时对职工进行体检，加大对身患特殊疾病人员的管理
	1、每年对全体职工进行体检，适度增加心理咨询；2、对身患特殊疾病人员进行监管，必要时劝退特殊人员。
	刘瑞光
	政工科
	2014年12月底完成，长期坚持

	26
	人才力量薄弱，职工子女就业问题
	维修人员技术薄弱，科室力量需要充实，充分职工子女就业
	1、适时引进高学历、高技能人才；2、做好职工子女就业安置工作。
	孙卓安
	政工科
	2014年12月底完成，长期坚持

	27
	职工内退问题
	做好职工内退时的欢送工作
	给予每名内退职工购买一个蛋糕
	刘瑞光
	政工科
	2014年5月底完成，长期坚持

	28
	自动洗车机管理人员服务态度差
	自动洗车机管理人员下班过早，服务态度劣
	1、加强对自动洗车机管理人员的教育，调整上下班时间：2、对服务态度恶劣人员进行待岗处理。
	吴  伟
	办公室
	2014年6月底完成，长期坚持

	29
	做好后勤保障工作
	天所渐暖，做好后勤保障；长途站无洗车设备，水笼头太少
	1、做好车辆消毒工作；2、做好夏季防暑工作；3、滕州客运换乘中心建设大型洗车设备。
	吴  伟
	办公室
	2014年12月底完成，长期坚持

	30
	加快信息化建设步伐
	信息中心办公面积较小，维修点少，工作受影响，人员加班过多，专业维修工具少，设备老化，需提高
	1、加快信息化建设步伐，改善智能调度系统，减少误差；2、加快一卡通信息开发，对仓库配件实行动态管理；3、配备专用工具；4、给予夜班补助；5、在滕州客运换乘中心设置办公室。
	郭训旗
	信息

中心
办公室
	2014年12月底完成，长期坚持

	31
	IC卡充值点少，加大点钞室管理
	城区IC卡充值点过少；非工作人员进出点钞室现象个别存在；点钞室人员有违章情况
	1、在有条件的地方设置IC卡充值点，开展流动充值业务，开展进社区、厂矿企业、学校等活动；2、加强对点钞室的管理，杜绝非工作人员进出点钞室。
	郭训旗
	财务科
	2014年6月底完成，长期坚持

	32
	免费证件过多
	执法证、交通、交警等免费证件太多
	监察中队加强对免费证件的监管，制定统一的免费乘车规范
	吴　伟
	监察

中队
	2014年6月底完成，长期坚持

	33
	无统一捎货标准
	司乘人员对捎货无统一标准，经常引发纠纷
	监察中队制定统一的捎货制度，并做好宣传，减少纠纷
	
	
	

	34
	三品检查工作
	部分驾驶员不能严格遵守三品检查工作流程，“三品检查”工作仍需加强
	1、加强对司乘人员培训教育工作，严格按照三品检查工作流程开展工作，杜绝危险品上车； 2、对不服从管理人员进行待岗教育
	高　健

张宏伟
	三品检查站

各车队
	2014年6月底完成，长期坚持

	35
	７路问题，通田桥车辆太少，柴里矿通勤车况差
	７路车辆老化，需更新；道路损毁严重，田桥村车辆太少，柴里矿通勤车需更新
	1、根据公司购车计划，进行车辆更新；2、在田桥站牌，公布发车时间，减少乘客侯车时间；3、协调有关部门，对７路车途经线路进行铺修
	吴　伟
	生产科
一　队
	2014年6月底完成，长期坚持

	36
	11路问题，19路问题，K109路
	11路、28路重复线路过多；19路车严重老化，修车待料时间过长；K109路停车太远
	1、11路、28路运营线路有一半重复，车队合理编排班点，避免无序竞争；2、根据公司购车计划，进行19路车辆更换；3、适时恢复19路半天班；4、滕州客运换乘中心建成后，考虑K109路就近停放问题5、充分调研滕山线路，条件允许的情况下，对K109路在山亭境内进行延长
	吴  伟
	生产科
政工科

保卫科

二  队
	2014年12月底完成，长期坚持

	37
	22路问题；东沙河集问题：K108延长
	22路教考中心门口调头有安全隐患；东沙河5天一个集，影响车辆运营
	1、协调驾校，22路进入院内进行调头；2、协调东沙河镇政府，可否将东沙河集挪入附街；3、到南沙可彭庄、冯庄进行实地调研，适时延伸K108线路
	张宏伟
	生产科

安全科

四  队
	2014年6月底完成，长期坚持


4

